PEDAGOGICKO PSYCHOLOGICKA PORADNA PRI ZS POSEMBERI,
_ CESKYBROD
Pracovisté: Zizkova 507, 282 01 Cesky Brod

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

1. Jak dlouho navstévujete nasi PPP?
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2. Jak jste spokojeni se vzhledem a vybavenim porady?
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3. Jak vnimate kvalitu naSich sluzeb?

vynikajici
nadprimeérna
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4. Jak dobfte nasi pracovnici zodpoveédéli Vase dotazy?

velmi dobfe
dobie
ptijatelné
Spatné

velmi Spatné
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5. Jak jste spokojeni s objednanim sluzeb?

velmi spokojen
spokojen

spiSe nespokojen
nespokojen
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6. Jak jste spokojeni s terminem poskytnutych sluzeb?



velmi spokojen
spokojen

spiSe nespokojen
nespokojen
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7. Jaka je pravdépodobnost, ze se k ndm v budoucnu objednate znovu?

zcela urcite
pravdépodobné
nepravdépodobné
zcela jisté ne
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8. Jak jste spokojeni s poskytnutim psychologické poradenské sluzby?

velmi spokojen
spokojen

spiSe nespokojen
nespokojen
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9. Jak jste spokojeni s poskytnutim specidlné pedagogické poradenské sluzby?

velmi spokojen
spokojen

spiSe nespokojen
nespokojen
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10. Jak jste celkové spokojeni s poskytnutim nasich poradenskych sluzeb?

velmi spokojen
spokojen

spiSe nespokojen
nespokojen
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11. Jaka je pravdépodobnost, ze doporucite nasi PPP svym znamym??

zcela urcite
pravdépodobné
nepravdépodobné
zcela jisté ne
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12. Mate n¢jaké pripominky nebo navrhy na zlepSeni?



