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VNITRNiI RAD PEDAGOGICKO PSYCHOLOGICKE PORADNY

Cl. 1 Obecna ustanoveni

Vnitfni fad je vydavan v souladu s ustanovenim zakona &. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim,
vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni, a upravuje zakladni prava a povinnosti
klientll i zaméstnancl Pedagogicko-psychologické poradny pfi ZS Cesky brod, Zitomifska 885, okres Kolin.

Cl. 1 Provozni doba

Poradna je pro vefejnost oteviena v pracovni dny. Pro vSechny pracovniky plati pevna pracovni doba, dle rozpisu
pracovni doby, ktery kazdy pracovnik aktualizuje na zacatku Skolniho roku.
PPP Cesky Brod
pondéli — Ctvrtek 8:00- 15:00
patek 8:00 — 13:00.
® Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé pfedchoziho objednani, kieré je mozné ucinit
bud osobné, telefonicky &i e-mailem.
® V obdobi Skolnich prazdnin je provoz poradny na vSech pracovistich omezen, omezeni je vzdy s
dostateCnym predstihem avizovano na webovych strankach.

Cl. 2 Prava a povinnosti klient

Prava klientu

1. Klient, v pfipadé nezletilého klienta jeho zakonny zastupce (dale je ,klient*) ma pravo na bezplatné
poskytnuti komplexnich standardnich poradenskych sluzeb tak, jak jsou definovany v ustanovenich
vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zarizenich, v platném znéni.

2. Klient ma pravo byt pfedem srozumitelné informovan o jeho pravech a povinnostech spojenych s
poskytovanim poradenskych sluzeb. VeSkeré poradenské sluzby jsou poskytovany s jeho informovanym
souhlasem.

3. Klient ma pravo na bezodkladné seznameni s vysledky poskytnuté poradenské sluzby a pfFipadnymi
doporucenimi, které z ni vyplyvaji, a to v€etné moznych variant feSeni.

4. Klient ma pravo byt informovan o pfipadnych rizicich spojenych s navrhovanymi doporuéenimi a o
postupech, jak budou tato doporu€eni uskutecriovana.

5. Klient ma pravo vyjadfit sva pfani, potfeby, nazory, postoje, pfipominky a pozadavky tykajici se feSeni
jeho problému.

6. Klient ma pravo poskytnuti poradenské sluzby odmitnout, pfipadné pozadat o jeji poskytnuti v jiném
Skolském poradenském zafizeni.


http://www.zszitomirska.inf/

7.

Klient ma pravo na odmitnuti vyrovnavacich opatfeni, podplrnych opatfeni, pfefazeni zaka do jiného
vzdélavaciho programu s védomim, ze je odpovédny za pfipadna rizika spojena s timto rozhodnutim.

Povinnosti klientu

—_

7.

8.
9.

Pfichazet v€as k terminu sjednané poradenské sluzby, nezletili klienti v doprovodu zakonného zastupce.
Ve vS8ech prostorach poradny plati zakaz koufeni, pouzivani alkoholickych napoji a jinych omamnych
latek, zakazana je manipulace s ohném a vnaseni hoflavych &i jinych nebezpecnych latek a pfedmétu.

Do prostor poradny je zakazan vstup se zvifaty kromé asistencnich zvifat.

Kazdy navstévnik poradny je povinen dbat o svou bezpecnost i bezpeénost ostatnich klientl, za
bezpecénost nezletilych klientd po dobu mimo poskytovani poradenské sluzby zodpovida jejich zakonny
zastupce.

K &ekani doprovodu na klienta po dobu poskytovani poradenské sluzby slouzi &ekarny &i specialné k
tomuto ucelu upravené prostory na chodbach. V pfipadé mladsich klientd (pfedSkolni a mladsi Skolni vék)
je doprovazejici osoba povinna dbat na to, aby se klient choval v &ekarné tiSe a pfip. hracky &i jiné
pomucky ulozil po odchodu vzdy zpét na své misto.

V ¢ekarné i v ostatnich prostorach poradny pfistupnych klientim je tfeba se chovat s nejvyssi opatrnosti a
neponechavat zde bez dozoru Zadné véci.

Pravdivé informovat odborného pracovnika o skute¢nostech souvisejicich s feSenim pfipadu, poskytnout
informace o terminech predeslych poradenskych sluzeb v jiném zafizeni.

Dbat na svou bezpecénost i bezpecnost ostatnich klientd, zachovavat ohleduplnost k sobé i druhym.
Dodrzovat zakaz manipulace se zafizenim PPP, pokud neni pfitomen pracovnik PPP a neda k témto
ukontm pokyn. To plati pro vSechny prostory PPP.

10. Udrzovat Cistotu na WC, v prostorach vstupu a chodby se chovat v souladu s pravidly slu§ného chovani.

Cl.

3 Pravidla vzajemnych vztahu mezi klienty a

pracovniky poradny

Klienti jsou povinni pfichazet k terminu sjednané poradenské sluzby v€as, nezletili klienti vzdy v
doprovodu zdkonného zastupce, pfipadné osoby zakonnym zastupcem zmocnéné.

V pfipadég, Ze se klient nemuze ve stanoveném terminu k poskytnuti poradenské sluzby dostavit, je nutné
svou neucast neprodlené omluvit (osobné, telefonicky &i e-mailem). Pokud klient svou neucast fadné
neomluvi, nebude jiz opakované zvan.

Poradenskou sluzbu nelze poskytnout nemocnému klientovi.

Klienti jsou povinni dbat pokynd pracovnik(l poradny, pokud tyto nejsou v rozporu s jejich pravy,
respektovat prava ostatnich klientd a nevstupovat do pracoven bez vyzvani pracovnika poradny.

Klient je povinen informovat odborného pracovnika poradny o vSech skute€nostech, které by mohly mit vliv
na prabéh i vysledky poradenské sluzby, zejména o zdravotnim stavu, vysledcich pfipadné realizovanych
odbornych vySetfeni v jinych zafizenich, a dale téz o vSech podstatnych zménach.

Béhem poskytovani poradenské sluzby je zakdzano pouzivat mobilni telefony a pofizovat jakékoliv
obrazové a zvukové zaznamy.

VSichni pracovnici PPP klienty chrani pfed vSemi formami Spatného zachazeni.

Pracovnici PPP dbaiji na to, aby klienti nepfichazeli do styku s materialy a informacemi pro né nevhodnymi.
Neadekvatné se nevmeésuji do jejich soukromi, pokud tyto skutecnosti nejsou dulezité pro feSeni zakazky.
Pracovnici PPP klienty chrani pfed nezakonnymi utoky na jejich osobu. Zjisti-li, Ze klient je tyran, kruté
trestan, nebo je s nim jinak Spatné zachazeno, splni oznamovaci povinnost.



CL

4 Prava a povinnosti pracovniku poradny

Prava pracovniku
Pedagogicti pracovnici maji pfi vykonu své pedagogické ¢innosti pravo

na zajisténi podminek potfebnych pro vykon jejich pedagogické c&innosti, zejména na ochranu pred
fyzickym nasilim nebo psychickym natlakem ze strany klientd a dalSich osob, které jsou s nimi v pfimém
kontaktu,

aby nebylo do jejich pfimé pedagogické €innosti zasahovano v rozporu s pravnimi predpisy,

na vyuzivani metod, forem a prostfedk( dle vlastniho uvazeni v souladu se zasadami a cili vzdélavani pfi
pfimé vyu€ovaci, vychovné, specialné pedagogické a pedagogickopsychologické &innosti,

na objektivni hodnoceni své pedagogické &innosti.

Povinnosti pracovniku

1.

2.

Povinnosti pracovnikd poradny jsou stanoveny platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi smérnicemi
organizace.

Ve vztahu ke klientdm jsou pracovnici poradny povinni zejména:

dodrzovat rovnost pfistupu ke klientdm, zdrzet se jakéhokoli diskriminacniho jednani a dodrzovat
standardni podminky pro vSechny poskytované sluzby a vSechny klienty,

ke v8em klientm pfistupovat s profesionalnim respektem, béhem poskytovani poradenské sluzby se
nevénovat vyfizovani zalezitosti — at’ jiz osobnich &i pracovnich, které s danou poradenskou sluzbou pfimo
nesouviseji. V pfipadé, Ze uvedené podminky nelze dodrzet, je povinnosti pracovnika se klientovi omluvit,
pozadat o pochopeni a vSe vyfidit nejkrat§im moznym zplsobem,

jednat kultivovang, slusné a bez osobnich pohnutek,

pracovat samostatné, pouzivat postupy a metody pouze v ramci dosazené kvalifikace a v pfipadé potfeby
informovat klienta o0 moznosti vyuziti sluzeb jiného kvalifikovaného odbornika,

prerusit poradenskou praci, pokud jejich fyzicky &i psychicky stav muUze negativné ovlivnit Groven
profesionalniho pfistupu,

nevyuzit profesni vztah k osobnim, nabozenskym, politickym ¢&i jinym ideovym zajmum.

dodrzovat predpisy k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a protipozarni predpisy, pokud zjisti
zavady a nedostatky ohrozujici zdravi a bezpecnost osob, nebo jiné zavady technického razu, je jejich
povinnosti informovat o téchto skuteCnostech nadfizeného nebo zdravotnicky personal v ramci svych
schopnosti a moznosti zabranit vzniku Skody.

Ridit se dal$imi pravnimi pfedpisy souvisejicich s vykonem poradenské &innosti a ochrany majetku.



Cl. 5 Podminky zaji§téni bezpe¢nosti a ochrany
zdravi déti, zaku nebo studentu a jejich ochrana
pred socidalné patologickymi jevy, projevy
diskriminace, nepratelstvi nebo nasili

* D¢éti, zaci a studenti nesmi prichazet do PPP pod vlivem navykovych latek, tyto latky pfinaset, uzivat je a
manipulovat s nimi. V pfipad¢, Ze dité, zak ¢i student je pod vlivem navykovych latek, projedna zameéstnanec tuto
skute¢nost se zakonnym zastupcem a PPP je dale povinno oznamit tuto skutecnost organu socialné pravni ochrany
déti v souladu s metodickym pokynem MSMT.

* D¢éti, zaci a studenti nesmi provozovat hazardni hry a rozsifovat pornografické materialy v prostorach PPP. Nesmi
se dopoustét projevil rasismu, poniZzovani, posmeéskt a urdzek z divodu zdravotniho handicapu jiného ditéte, zaka
¢i studenta, dale z divodu odlisSného socidlniho postaveni, odliSné rasy, barvy pleti, narodnosti ¢i nabozenského
vyznani. Pfi ndznaku projevu diskriminace a nasili fesi tento prestupek zaméstnanec se zakonnymi zastupci.

* V prostorach PPP neni détem, zaktim ¢i studentiim dovoleno fotografovani a potfizovani zdznamu z mobilniho
telefonu bez souhlasu zaméstnancii. Tim Ize pfedchazet kyberSikané, ktera je zd&vaznym poruSenim vnitiniho radu.
* VSichni pracovnici se védomé snazi o vytvareni pfiznivého socidlniho klimatu v prostfedi PPP.

* Je nutné dodrzovat ptisny zakaz manipulovani s elektrickymi spotiebici.

» Kazdy tiraz, poranéni ¢i nehoda, k niz dojde béhem pobytu v PPP, se musi ihned hlasit zaméstnanci, ktery
provede neodkladné zaznam do knihy razl a uvédomi feditele PPP nebo zastupce teditele PPP.

* VSichni dodrzuji zdkaz poniZovani, télesného ublizovani a veskeré ¢innosti, kterd by vedla k ohrozovéni zdravi
ostatnich.

Cl. 6 Nakladani s majetkem PPP

a) Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim a zafizenim PPP i se svéfenymi pfedméty a pomtickami Setrné€ a
ohleduplné a vzdy jen zplisobem, ktery je v souladu s u¢elem, kterému jsou urceny.

b) Klienti jsou povinni majetek PPP chranit pfed poskozenim a udrzovat ho v ¢istoté a potadku.

c) Majetek PPP nesméji klienti odnaset domu.

d) V pfipad¢ timyslného poskozeni majetku PPP bude zletily klient / zdkonni zéstupci vyzvani k jednani o nahradé
zpusobené skody.

e) Klienti dodrzuji vnitini fad a pokyny k ochran¢ zdravi a bezpec¢nosti, s nimiz byli sezndmeni.



Cl. 7 Ochrana osobnich udaju

1. Pedagogicko-psychologicka poradna pii ZS Cesky Brod, Zitomitska 885, okres Kolin je spravcem osobnich a
zvlastnich osobnich Gdajl, které zpracovava jednak na zakladé nutnosti plnéni pravni povinnosti ¢i smlouvy,
jednak na zakladé pInéni ukold ve vefejném zajmu &i pro ochranu dulezitych zajmu subjektd udajl, pfip. na
zakladé souhlasu udéleného subjektem udaju.
2. Subjektem osobnich udaji jsou zaméstnanci, klienti/zakonni zastupci klientd a obchodni &i jini smluvni partnefi
poradny.
3. V souvislosti s ochranou osobnich a zvlastnich osobnich udajl jsou vSichni pracovnici poradny povinni:
® dodrZovat stanovené kodexy chovani
® dodrzovat ustanoveni zakonu, interni pfedpisy, pokyny vedoucich zaméstnancu a vSechna dal$i opatfeni,
ktera byla pfijata z dGvodu zajisténi ochrany osobnich udaju,
® neumoznit neopravnénym osobam pfistup k osobnim udajdm, tzn. pfistup k dokumentdm, nahlédnuti na
zobrazovaci zafizeni - monitor, vystup z tiskarny, vyfoceni OU atd.,
® nakladat s osobnimi Udaji, k nimz maji z ddvodu své pracovni Cinnosti pfistup, takovym zplsobem, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu jinych osob k témto udajum, k jejich zneuziti,
zni¢eni i ztraté, neopravnénému zpracovani, poskytnuti jinym osobam nebo pouziti k jinému tcelu nez k
jakému jsou opravnéni je pouzivat v souvislosti s vykonem své pracovni ¢innosti, bez ohledu na formu
jejich zpracovani,
® neprodlené upozornit feditele poradny na incidenty nebo pfipadna rizika mozného zneuziti osobnich udaja.
4. Subjekty udaju (klienti, zaméstnanci, obchodni a jini smluvni partnefi) maji pravo:
kdykoli odvolat souhlas, ktery pro zpracovani osobnich udaja daly,
® podat stiznost u dozorového ufadu,
® pozadovat od spravce pristup k osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni zpracovani,
® vznést namitku proti zpracovani,
® na prenositelnost udaju.
5. K uplatnéni vySe uvedenych prav v oblasti osobnich udaju je mozné se na poradnu obracet prostfednictvim
datové schranky (yf3qwkd), e-mailem na adrese pisarovicova.a@zszitomirska.info, nebo postou na adrese PPP,
Zizkova 507, Cesky Brod, 282 01. Pov&fencem pro ochranu osobnich udaijt je:
® Ing. Roman Smid, MBA
® tel.: +420 227 031 495
® email: roman.smid@moore-czech.cz

Cl. 8 ZavérecCné ustanoveni

Platnost od 2. 9. 2024

Vypracovala: Veronika Lancova Schvalil:  Mgr. Jifi Slavik
zastupce feditele pro PPP feditel Skoly



